
ỦY BAN NHÂN DÂN 
HUYỆN TỨ KỲ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /UBND-NV
V/v biểu dương, nhắc nhở các 
cơ quan chuyên môn, UBND 

các xã, thị trấn trong thực hiện 
nhiệm vụ cải cách hành chính 

tháng 3/2023

Tứ Kỳ, ngày        tháng 4 năm 2023

Kính gửi: 
                                      - Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện;
                                    - Chủ tịch UBND các xã, thị trấn.

Trong tháng 3/2023 các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đã có 
nhiều cố gắng trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, nhất là việc nâng 
cao tỷ lệ hồ sơ TTHC trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và số hoá hồ sơ, giấy tờ, 
giải quyết TTHC. Đến nay, 23/23 xã, thị trấn đã thành lập đường dây nóng tiếp 
nhận thông tin phản ánh về TTHC cho người dân trên địa bàn và Tổ hỗ trợ 
thực hiện TTHC tại Bộ phận Một cửa; tuy nhiên, việc thực hiện nhiệm vụ cải 
cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn vẫn còn một 
số hạn chế nhất định, theo đề xuất của Văn phòng HĐND&UBND huyện và 
Phòng Nội vụ huyện, Chủ tịch UBND huyện có ý kiến như sau:

I. Biểu dương các cơ quan, đơn vị, UBND xã, thị trấn 
Chủ tịch UBND huyện biểu dương 02 cơ quan tiếp nhận hồ sơ, giải 

quyết TTHC mức độ 3, mức độ 4 đạt tỷ lệ 100%; thực hiện số hoá kết quả giải 
quyết TTHC đạt tỷ lệ 100%; hoàn thành 100% nhiệm vụ do Huyện uỷ, UBND 
huyện, Chủ tịch UBND huyện giao, gồm: Phòng Tài chính - Kế hoạch huyện 
và Phòng Văn hoá & Thông tin huyện.

II. Đối với các cơ quan, đơn vị, UBND xã, thị trấn có kết quả thực 
hiện nhiệm vụ cải cách hành chính đạt thấp

1. Phòng Kinh tế và Hạ tầng
 Đã khắc phục được tỷ lệ số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC không 

đảm bảo chỉ tiêu do UBND tỉnh giao trong tháng 02/2023; tuy nhiên, tỷ lệ số 
hoá hồ sơ TTHC khi tiếp nhận tháng 3/2023 chỉ đạt 71,43%, thấp hơn so với 
mức bình quân chung của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện (bình 
quân đạt 97,99%).

Yêu cầu Trưởng phòng Kinh tế và Hạ tầng huyện chỉ đạo công chức 
chuyên môn có liên quan nâng cao hơn nữa tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC khi tiếp 
nhận trong tháng 4/2023 bằng và cao hơn mức bình quân chung của các cơ 
quan chuyên môn thuộc UBND huyện.
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2. UBND xã Tái Sơn
Có tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC khi tiếp nhận đạt 78,69%, giảm 14,17% so 

với tháng 02/2023 và thấp hơn so với mức bình quân chung của UBND các xã, 
thị trấn trên địa bàn huyện (bình quân đạt 94,67%). 

Yêu cầu Chủ tịch UBND xã Tái Sơn quan tâm chỉ đạo để nâng cao hơn 
nữa tỷ lệ số hoá hồ sơ, giấy tờ, giải quyết TTHC trong tháng 4/2023 bằng và 
cao hơn mức bình quân chung của UBND các xã, thị trấn trên địa bàn. 

III. Nhắc nhở lần thứ nhất đối với UBND các xã: Hưng Đạo, Hà Kỳ, 
Tân Kỳ, An Thanh, Quang Phục, Dân Chủ và UBND thị trấn Tứ Kỳ

Lý do:
1. UBND xã Hà Kỳ: Trong Quý I năm 2023 đã để phát sinh 04 hồ sơ 

quá hạn.
2. UBND xã An Thanh: Trong Quý I năm 2023 đã để phát sinh 01 hồ sơ 

quá hạn.
3. UBND các xã Quang Phục, Dân Chủ, Tân Kỳ: Chưa chấp hành tốt chế 

độ báo cáo cải cách hành chính định kỳ Quý I/2023 (UBND xã Tân Kỳ và Dân 
Chủ chưa gửi báo cáo cải cách hành chính Quý I/2023 theo quy định; UBND 
xã Quang Phục chấp hành thời gian báo cáo chưa đảm bảo quy định).

4. UBND xã Hưng Đạo: 
- Tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC khi tiếp nhận tháng 02/2023 đạt 77,48%, 

tháng 3/2023 đạt 78,03%; như vậy, UBND xã không có sự cải thiện và tiếp tục 
để tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC khi tiếp nhận thấp hơn so với mức bình quân 
chung của UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện (bình quân đạt 94,67%). 

- Chưa chấp hành tốt chế độ báo cáo cải cách hành chính định kỳ Quý 
I/2023: Chưa gửi báo cáo cải cách hành chính Quý I/2023 theo quy định.

Yêu cầu Chủ tịch UBND xã Hưng Đạo và các công chức có liên quan 
không để phát sinh thêm hồ sơ giải quyết TTHC quá hạn, chủ động thực hiện 
các giải pháp nâng cao tỷ lệ số hoá hồ sơ TTHC khi tiếp nhận trong tháng 
4/2023 bằng và cao hơn mức bình quân chung của UBND các xã, thị trấn trên 
địa bàn. 

5. UBND thị trấn Tứ Kỳ: Trong Quý I năm 2023 đã để phát sinh 01 hồ 
sơ quá hạn; tỷ lệ số hoá kết quả giải quyết TTHC đạt 65%, giảm 31,23% so với 
tháng 02/2023 và thấp hơn so với mức bình quân chung của UBND các xã, thị 
trấn trên địa bàn huyện (bình quân đạt 95,21%).

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, Chủ tịch UBND các xã, 
thị trấn rút kinh nghiệm, nêu cao tinh thần trách nhiệm, quan tâm sát sao, chỉ 
đạo quyết liệt, để nâng cao tỷ lệ tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC mức độ 3, 
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mức độ 4 và tỷ lệ số hoá kết quả giải quyết TTHC tháng 4/2023 của từng cơ 
quan, đơn vị; kiên quyết không để phát sinh thêm hồ sơ quá hạn và thực hiện 
tốt các nội dung của cải cách hành chính nhà nước năm 2023./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Ban Thường vụ Huyện uỷ;
- CT, các PCT.UBND huyện;
- Bí thư Đảng uỷ các xã, thị trấn;
- Các cơ quan, đơn vị có liên quan;
- Lưu: VT, NV.

CHỦ TỊCH

Vũ Thị Hà
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